Leve o poder da hiperautomacao
para o seu negoécio! # - &

Quero hiperautomagao! |

Hyperflc




Nossa Historia -HyperﬂcW~

2018 2022

7 Nossos founders se tornam 7 Passamos a nos chamar Hyperflow l@'
bicampedes da Maratona de
Programacgédo da SBC . . 7 Langcamos novas features de iPaaS e
W orquestracdo de API’s, evoluindo para o
2 Criagdo da Nexmob, com o segmento de Hiperautomacgao
objetivo de atender o mercado 2 024

crescente de automagédo em

canais digitais
Langamos nosso Programade

Canais,com o objetivo de

colaborar com outras empresas

Lancamos a Comunidade e a
Universidade Hyperflow

Lancamos o Aplicativo Desk
L (77 | 0 Hyperflow para smartphones

2020 2023

7 A empresa cresceu e os socios da TQI, 7 Nos tornamos um Business Solution
empresa que esta ha 30 anos no Provider (BSP) global da Meta
mercado, decidiram ampliar seu
portfélio adquirindo parte da Nexmob 7 Langamos a nova versao da Hyperflow,

com foco em robustez, escalabilidade e
seguranca

Informacao Confidencial



Communication -
Platform as a
Service v

Conversagoesinteligentes nos seus
Canais Digitais

Proporcione experiéncias
personalizadas de forma eficientee
transforme sua comunicagaocoma
eficaciade um Chatbot inovador.

DD

® Integrati
IPaasS &= Integ
Service

Integracoes e Orquestracoesde APIs

Conecte pessoas e

Explore a integracao fluidade : .
sistemas, automatizandoprocessose Y Fp— te Ccno lOgl as emum

refinando a comunicacao entre suas . A
plataformas. SO lugar

Informacao Confidencial



CPaaS // Chatbots Inteligentes -HyperﬂQW.

Integre fluxos com os
principais canais digitais
de atendimento e contato |

com o cliente osasmg '\

£ @ chatGPT

1'
4
,

Atendente virtual

Gere experiéncias incriveis para seus Ol4, Lilian! Seu vestido Rosa est
N N disponivel e te esperando aqui na r3
clientes de forma automatizada Loja. Que tal comprar hoje com um S
cupom exclusivo? A & \- /
«\ | . . .
' /f“ T
2 Direcionamento inteligente 2 Integracdo com os | ' 7\4'%”
dos chatbots de atendimento provedores poderosos de Responder perguntas frequentes || Consultar FAQ do produto
atraves da IA; IA (Watson e Google); N —

Verificar status do pedido \ Enviar promogéo
-—

Consultar disponibilidade de produto

e

~ o 9 . ALY - . o
7 Geracao de relatorios de 7 Painel de atendimento “@’ s \

atendimento; humano. .

Informacao Confidencial



CPaaS // Omnichannel Hyperflo,,

Hyperflow ~

Experiéncia
omnichannel para
seus clientes

Conta comercial

Ol4, eu sou o HyperGénio, o
assistente inteligente da
Hyperflow!

No que posso te ajudar hoje?
Todo fluxo é processado pelos canais

disponiveis na plataforma de forma customizavel
e parametrizada com conectores nativos

Suporte ao cliente

Consultar saldo

olalal

7 Satisfacao do cliente 7 Eficiéncia operacional 7 Inteligénciados dados 72 Aumento de vendas

Ao oferecer um atendimento sem
interrupgoes, vocé aumenta a
satisfacao do cliente, construindo
relacionamentos duradouros

Informacao Confidencial

Reduza os gargalos e a
complexidade, permitindo que
sua equipe se concentre no que
realmente importa: resolver
problemas e atender as
necessidades do cliente

Aproveite ao maximo os dados
coletados em todos os canais
paraentender o comportamento
do cliente e melhorar suas
estratégias

Aumente o alcance dos seus
produtos e servigos através da
automacao e ofertaem canais
digitais



Somos provedores
oficiais do WhatsApp
Business API e parceiros
da Meta. Q Diretorio de Parceiros da Meta

O WhatsApp Business API é a versao do
v ' WhatsApp para médias e grandes empresas
com alto volume de atendimento.

Hyperflow
hyperflow.global

Mensagens

Hyperfley = 0QMeta

Legalidade Governanca

Seguranca Integridade



Impacto da Meta

Hyperflo,,,

Evolucao do WhatsApp como
um Super App

99%

Dos brasileiros online
possuem WhatsApp
instalado no celular

86%

Dos brasileiros abrem o
WhatsApp todos os dias

Fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box (ago/21)

85%

Dos usuarios do
WhatsApp das classes A e
B interagem com
empresas pelo aplicativo

74%

De todos os brasileiros
tém o WhatsApp no plano
principal dos seus
celulares

67%

Dos usuarios de
WhatsApp estao dispostos
a realizar negocios pelo

App



WhatsApp como aplicativo de venda e comunicacao ’Hyperﬂow-

80% dos brasileiros ja
declaram preferir contato
de empresas atraveés de

Cosmeéticos ~

mensagens conaoneci
Ol4, quero saber mais sobre as
promogdes do dia... o
80% de melhora no servigco de i
o o Ol 4 . ’ N
atendimento ao cliente ™

Estamos com ofertas incriveis em

nosso site hoje. Escolha uma
. . opgao abaixo -
80% de melhoria nas reviews
Perfumaria

\ ’ 75% de reducao de custos

53% de aumento no desejo de
comprar

Corpo e banho

5 ] ) Fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box (ago/21)
Informacao Confidencial



Aplicabilidade WhatsApp Business API

N

Hyperfle,

Stack de Tecnologia Corporativa

Typerfle,,

0 —

CRM

Acesso imediato ao
historico do cliente,
proporcionando interagdes
mais personalizadas e
relevantes

Informagdo Confidencial

Chatbot

Responda seus clientes de
forma automatizada e
personalizada sem
interrupgcoes no seu
atendimento

-

Marketing
Conversacional

Realize campanhas
segmentadas, enviando
mensagens personalizadas
com base em dados
especificos do cliente

©

Atendimento

Ofereca um atendimento
personalizado e sem
interrupcodes para clientes
nos 7 dias de semana

Possibilidades
ilimitadas

Com a Hyper, vocé integra
sistemas internos e
transforma suas operagodes
de maneira eficiente



iPaaS // Builder

Inumeros recursos
disponiveis para automatizar
sua empresa de forma e

Activate User

[ ]
Slmples e lOW-COde Ei  Schedule
Respostas
'r = 2 Chat
i. }.l O .. % B._".ES }SP =
Controle de Fluxos
L] 14
Aproveite modulos como:
Y Split
2 Integracdo API Rest/SOAP 2 NLPcomIA iy utent Condlong
5 Time Interval
2 Busca em banco de dados 2 Salvar variaveis & ump
k2 End Flow

7 Executar funcoes
Javascript

2 Condicionais

2 Agendamento de fluxo

N

Google Analytics

7 Envio de SMS/E-mail

Informacao Confidencial

Acoes
[ SetUser Variable
= Set Flow Variable
A AddSample
[l Run Code
2 Track Event

(©  Start Inactivity

H  End Inactivity

Atendimento Humano

Init/Update

*  Transfer Human

Add Tag

~ Finish

Online Agent

% Queue Size

Typerfloy,

Integracoes

@& Regquest
@ Request SOAP
£ DB OQuery
# MongoDB Query
M SendGrid
[l  Google Analytics
B Google Sheets
M Mixpanel
1 Movile SMS
& AWS-IoT Core
8 AWS-S3
© Hubspot

& ChatGPT

¢ AWS-SES

@ AWS -DynamoDB

& AWS-SQS

+ Elasticsearch

21 GraphQL

[ HTML to PDF

® OracleDB

QRCode/BarCode

2 Send E-Mail

XML - JISON

5 HTML to PDF

@ HTML to PDF




iPaaS // Builder -Hyperﬂow-

Agilidade para a -
transformacao dlgltal }m e
da sua empresa A

'
]
]
’
Vi A
, -- B
’
4
L Sem programacgoes complexas, Todo fluxo ja nasce como um
- os fluxos sao simples, intuitivos e micro servigco exposto por meio
faceis de utilizar de API Rest
O S
O
Controle de versao integrado e Faca publicagcao de fluxos em
Rollback com um Unico clique diferentes ambientes

Informacao Confidencial



iPaaS // Logs e Dashboards -Hyperflo

Loop | session

Monitoramento em

Tempo real @ ohat
tempo real

Custom B

Acompanhe o log completo de todas as chamadas, iy ) | oo ] S
com passo a passo da orquestracao, laténcia e todos N N o
0s componentes orquestrados por chamada; e - EE o oo s

<] TransmissGes Trace ® Request
Acompanha em tempo real relatorios detalhados da mime O SetUser Variable
Operagéo; . . O JSON 2836

2 Run Code

Schedule

Entenda seus horarios e dias de pico; s Request

Q) SetUser Variable

Obtenha insights de como melhorar a sua operacao S
através dos relatorios.

7 Alto volume de requisicdes simultaneas
7 Escala elasticamente através de fungoes serverless

aWS Arq u itet u ra e léStica 72 Controle de filas de processamento para todos os canais

V" Nosso ambiente e suportado pela 2 Servidor independente para processamento de alta
parceriaestratégica com a AWS. performance dos nos

2 Banco dedicado paraarmazenamento de dados e
execucaode LOG’s



Aplicagdes de terceiros = RD STATION .:' Qmotero

Informagdo Confidencial

4
. |

v

Integration Platform as a Service

®
@
®
B
B

B

>

Requisi¢des REST

Faga requisigies HTTP no padrdo REST

Requisigdes SOAP
Faga requisigies SOAP

Requisigdo GraphQL

Faca requisigies GraphQL

XML to JSON

Converter XML para JSON

Consulta em banco de dados

Execute uma consulta em banco de da...

Executar cédigo

Execute uma funglo Javascript

Integrar com o GPT
Faga uma integragdo com GPT

Agendamento

Inicie um fluxo de um determinado...

Enviar e-mail

Envie emails

Google Analytics

Enviar evento para o Google Analytics

JWT

Crie ou valide tokens JWT

AWS - 53

Upload para Amazon 53

I3l Core

Analytics Tempo Real & Observabilidade

8 Monitoramento B Logs B Analytics
2 Auditoria 2 BI 8 LakeHouse
Pipelines
- plicaga 2 Stre B Eventos
8 Transformagéo de Dados B Catilogo

Dados e Armazenamento

B Armazenamento de Arquivos

B Base de Dados Néo Relacionais B Cache
Resiliéncia Runtime
& Filas B Topicos B Serverless & Eficiéncia

8 Contéineres B Escalabilidade

8 Base de Dados Relacionais

B Performance

8 Regras de Negécio

B x O O & <

Adicionar um rétulo no atend...

Hyperfle

(> CPaaS

Communication Platform as a Service

Enviar mensagem

Envie uma mensagem de chat para o...

Transferir para atendente
Transfere a conversa do usudrio par...

Encerrar atendimento
Finaliza o atendimento atual

Iniciar/Atualizar atendimento
Inicia ou atualiza um atendimento

Tamanho da fila
Verifigue o tamanhe da fila de um d..
Adiciona um rétulo para o atendimento

Adicionar uma classificagdo

Adiciona uma classificagdo para o ate...

Agente online

Verificar se o agente estd online

Agendamento

Inicie um fluxo de um determinado.

Intengédo

Selecione a intent que deseja recon...

Referéncia de mensagem
Serd acionado quando o usudrio co...

ol@la]2 OO

Ativar usuario
Enviar uma mensagem ativa para out...

plpef)’ wedrive @g;egrgado @ M O 6hotmart Hubs‘%t e muitos outros conectores



Dores que resolvemos 'Hyperﬂow-

Aumentar
vendas

Melhorar a
satisfacao dos
clientes

Informacao Confidencial



Big Numbers -Hyperﬂow-

+1.500

Clientes Ativos

+30K +1Bl

Fluxos criados

Usuarios

Informagdo Confré



Empresas que se destacam e confiam na nossa solucao ’Hyperﬂow-

'L'ribanCO @ EdUZZ VIE%%HSI o m P|mcqnjuba

ESPORTE CLUBE -
emBrasil & ELT=IE Arcelormmol ESPORTECLUSE  fintech » MagaLu

Abertta Sadde
Promocao da Qualidade de Vida

w
Zloomwpany  Wtertek cogna  @ssopieto CAIXA ,m

fffffffffff

SONDA. \UOCe ¥ Sef oicatex’ bacio Magras

make it easy TELECOM educacional ROVANCED

& GPexplosion

RAIRAFACH T PSICOMANAGER
® Mundial sa ™

P
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Empresas que se destacam e confiam na nossa solucao -Hyperﬂow-

<, .demarco

*CDL™ HTRIE Oremov K] Eiin

lllllllllllllllllll

gl’:

"NINegocital  cypEszis @ @ CREMERS  t2Qquitad lq)
LN e Rm CREMERS  t2Qquitado 4

M A L L ADMINISTRADORA
CRA n. 2666 PR

. adubos ? / VELLOSO f< p ConexSul
ref“t?”m@ » & paranaiba ara s’flper ESPADVOGADOS S KONSI I sotveers meomcons

Recalcule 6 ctasmart . 9 gR - IMM2 =g I(;) i,

Crédito com confianga linked
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cases

Os desafios e
aS SOl-u Qaes da ! : ' Suas notas do semestre ja estao
Hyperflow e o=

&~ Graduat+ ~

Conta comercial

termos_rematricula.ra¥

Arquivo PDF « 1MB

4 Ola, Pietra!

Consultar notas
T D

Deixar para depois

Consultar notas

Hyperflow-



cribanco

Implementacaodo
PIX em uma operacao
com diversos sistemas,
com e sem API

™




Case Tribanco -HyperﬂGW.

No Tribanco, implantamoso PIX em uma
operacao com diversos sistemas, incluindo
sistemas com e sem API, bancos relacionais e

nao relacionais

Somosresponsaveis pelas operacgoes:

Cartao empresarial para clientes da base Capital de Giro Oferta de crédito

Pagamentos PIX e-commerce e-facil

Upgrade de Conta Digital PF/PJ

Pagamentos PIX POS Unica e parceiros Onboarding Canais e PJ

Abertura Conta PJ

Pagamentos e recebimentos de clientes PF/PJ

Previsaodeimplementacao: +de 6 meses

Execucao da Hyperflow:- ~ de chamadas orquestradas por més




Case Tribanco -Hyperﬂcw-

3.3MM de novos

Tribanco Digital ~

negocios pelo canal
em 3 meses Ol4, Hyperbank LTDA, como

vai?

Sou Julio, gerente aqui no
Ofertas de linhas de crédito para clientes Tribanco, o banco do Grupo

da base diretamente no WhatsApp Martins.

Temos linhas de crédito para
apoiar o seu negocio. Vocé tem
um minuto para falarmos?

7 Venda para clientes da base com linha de crédito Eq\gado pelo WhatsApp oficial do
disponivel para contratacao ribanco

7 Custo com plataforma e Projeto no periodo: 60k

7 Quantidade de atendimentos crescente: +30% de Nao tenho interesse
atendimentosrealizados pela Hyperflow, sendo
+6k s6 no més de dezembro de 2023 Bloquear contato

Informagdo Confidencial

Vamos conversar



Crescimento de +280% de
2019 a 2022 no numero de
atendimentos sem aumentar
0 numero de atendentes

crve X s




Case Up Brasil Hyperfloy,

A Up Brasil & uma multinacional de beneficios
corporativos presente em 23 paises, com um modelo
cooperativo e foco regional.

Crescimentode +280% de
2019 a 2022 no numero de
atendimentos sem aumentar
o numero de atendentes

> 93% dos atendimentos resolvidos sem
necessidade de um atendimento humano
-» Diminuicao de todas as filas de espera

Hoje com areducao do TME e TMA, osclientes conseguem de forma
omnichannel, via WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram e Chat Web:

Informacao Confidencial



Case Up Brasil

Evolucaode 58% para 95%
em autosservicos nos canais
digitais

Maior eficiéncia operacional

Mais acesso e agilidade as informagodes
Melhor experiéncia no contato

Maior satisfacao cliente Up

N N N N

Informacao Confidencial

Hyperfle,,

1.680.000 1.682.000

i ;
-0.3%
—

2022

1.480.000

[
0,3%
—>

2021

1.053.000

441,000 e
101% 43,2%

2020

= Total Hyperflow Atendimento Manual @ Chat e outros



AAAAAAAAA

Como o Parque Vila da
Monica, em Gramado,
gerenciou mais de 200 mil
interacoes com sucesso!

CPAAS




Case Vila da Ménica Hyperfle,,

ORVIER RV elaife=0e um parque que fica localizado em
C1E1n1F- e [oMalo Wil XCIZ:-ale [SXe[oRe1V]l, € um destino voltado

para familias em busca de diversao e aventura.

Inspirado no universodas historias em quadrinhos
criadas por Mauriciode Sousa, o parque oferece

uma experiénciaem que os [elgslelpr =g Ne (U= gle ok
efelsTellolEN Ll E il em atracdes emocionantes e

interativas.

Informacao Confidencial



Case Vila da Ménica Hyperfloy,

491

Durante a alta temporada,

Vila da Mdnica Gramado

de Maio a Julho, o Vila da -
Monica chega areceber
+ 2 OO m i l. m e n S age n s Se?::erz-v(iar:z;(a) ao Atendimento

do Parque Vila da Monica!l

Selecione abaixo a opgao
desejada

E gracas ao Chatbot o parque
gerencia interagdes com sucesso sem deixar
seu publico esperando por resposta!

i= Ver opgoes

Total de Mensagens

109.075
7 Centralizacao das interacoes 7 Facilidade para compra 61.537
36.033
7 Experiéncia dos visitantes 7 QOtimizacao do departamento
de vendas
Mai/23 Jun/23 Jul/23

Informacao Confidencial



Case Vila da Monica

Comum atendimento personalizado, as interacdes ajudam
a esclarecer duvidas sobre o parque, proporcionando
respostas automatizadas e aprimorando a experiéncia dos
usuarios desde jornadade topo de funil,quando estao em
buscada experiéncia e apenas tirando duvidas sobre o
parque, até fundo de funil,quando realizam a compra sem
precisar falar tudo novamente para o atendente

Através do atendimento automatizado, o Parque realiza:

Compra de ingressos Funcionamento do parque
Reagendar visitas Duvidas sobre o local

Informacao Confidencial

Typerfle,,

X Ver opgoes

Compra de ingressos

= Ver opgdes

Vagas
Funcionamento

Custos adicionais

Reagendar visita

O ambiente é coberto?

Vocé selecionou a opgéao
Funcionamento (). A Vila da Ménica
"~ Gramado funciona das 9:45 as 17:30,

eto as tergas-feiras em baixa
arada.

Desconto para residentes

& & Vila da Ménica Gramado

Conta comercial

Meu filho adorou o passeio. Que
atendimento incrivel!

O parque é lindo! &



O objetivo da
Hyperflow é
crescer juntocom
0 seu hegocio!

Somos apaixonados por tecnologia, € N0Sso
proposito € levar a hiperautomacgao para sua
empresa, oferecendo solugoes simples, ageis
e seguras. Nosso objetivo é substituir tarefas
manuais e permitir que vocé otimize seu
tempo ao maximo.

Arthur Crosara
Senior Executive

© (34) 98406-2087

Preencha o formulario e solicite
uma demonstracao gratuita.

R

Hyperflc


https://api.whatsapp.com/send?phone=555191460602&text=Ol%C3%A1%20Lorette.%20Vim%20indicado(a)%20pela%20Rheis%20Consulting%20e%20quero%20saber%20mais%20sobre%20a%20Hyperflow.
https://api.whatsapp.com/send?phone=555191460602&text=Ol%C3%A1%20Lorette.%20Vim%20indicado(a)%20pela%20Rheis%20Consulting%20e%20quero%20saber%20mais%20sobre%20a%20Hyperflow.
https://wa.me/553484062087?text=Ol%C3%A1%2C%20vim%20indicado%20pela%20RHEIS%20Consulting%20e%20quero%20saber%20mais%20sobre%20a%20Hyperflow.
https://wa.me/553484062087?text=Ol%C3%A1%2C%20vim%20indicado%20pela%20RHEIS%20Consulting%20e%20quero%20saber%20mais%20sobre%20a%20Hyperflow.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_jcZmM2G-vxPMgDrJipFfpEbPrmUJQd_Ydpc-DTe9kliL7g/viewform?usp=dialog
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