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Dados unificados, decisdes
Instantdneas, crescimento continuo.
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INSTITUCIONAL

Quem Somos

Somos uma
MarTech

da nova era de
CRMs ultra
persolnalizados

A Rvops é uma solugéo que faz
equipes, negocios e clientes
caminharem juntos.

REVENUE OPERATIONS
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REVENUE OPERATIONS MODEL

O que nds fazemos
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Consciéncia Educacéo Selegéo Compromisso Onboarding Retencgéo Expanséao
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Jornadas, times, agoes e resultados juntos.

Com a Rvops, Marketing, Vendas e Sucesso do Cliente
caminham juntos do inicio ao scale-up.




Rvops
cﬂ: Marketing

Agora a automacao
redefine as regras.

Seja o Gestor do Futuro. Automatize. Inove. Lidere.

Integre campanhas de marketing,
segmente seus leads e envie
comunicagdes automatizadas,
como e-mails personalizados, SMS e
notificagdes de WhatsApp baseadas
no comportamento dos clientes.

Tudo integrado ao CRM e sem
codificagdes extras.

2 Gatilho de inscrigéo - Contato

Entrou na lista
Cadastro de Interesse na Imerséo

2 Atrasar 2 minutos Acbes

Atrasar 2 minutos
Apos cadastro de Interesse na lmerséao

+

(@) Enviar WhatsApp Acdes

@

Agradecimento e Link de Pagamento

+

Y= Gatilho de Tarefa Acbes

WhatsApp Enviado
Criar tarefa para Representante Comercial

O

Acdes de Fluxo

&~ Enviar notificag@o interrna por e-mail
&) Enviar e-mail
Enviar WhatsApp
) Enviar SMS
Criar

§/  Criar negocio no funi

s

W Criar tarefa
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Rvops
CS:) Marketing

Tudo o que o marketing precisa

Campanhas

Planeje, execute, alcance
resultados excepcionais.

Formularios

Simples e eficazes. Colete
dados, conecte-se, integre.

®

E-mail Marketing

Eleve suas campanhas.
Conquiste, segmente e
analise.

Lead Scoring

Classificacéao eficiente de
leads. Identifique
oportunidades valiosas.

Landind Pages

Destaque-se. Conquiste
leads, conte sua historia,
converta.

Chatbot

Conexdo instanténea. Respostas
rapidas. Seu atendimento 24/7.

&

Relatoérios

Todas as informacdes de
contatos e negdcios em um
banco de dados central.



Rvops
/\, Vendas

Use automacao para
vender mais em
menos tempo

Agilidade nos processos comerciais muda o jogo

O funil de Vendas foi criado para executar
processos avancados e fazer menos
tarefas repetitivas. Criando automacoes
simples que respeitam o avango de cada
negaocio.

Auxilia a equipe de vendas a gerenciar
funis automatizando tarefas como envio
de follow-ups notificagdes de WhatsApp
e muito mais.

Proposta

Delta Seguranca e

Automacoes
R% 61.090,00

- e SRR [R——
Paula Crivelar

Volvo Curitiba
R% 107,000,000

Rafael Maier

CETalale]

Negociagéo

Vem da Terra - Bento
Gongalves
R% 27.900,00

Paula Crivelari
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Rvops
AN Vendas

O melhor de cada
ferramenta. Agoraq, juntos.

®

Mensagens Funil de Vendas
Converse de forma Crie suas oportunidades do
extremamente agil no dia a dia no funil e gerencie
WhatsApp, Instagram e site. seus leads.

Ligagoes Automagoes

Faca chamadas usando seu Automatize processos de
proprio ndmero de telefone e vendas e economize um tempo

salve todas as ligacdes. valioso.

®

E-mail Marketing

Use os dados do seu CRM e
historico de vendas para
enviar e-mails certeiros.

&

Relatorios

Tenha todas as informacodes de
contatos e negbcios em um
banco de dados central.

A Rvops tem
tantos recursos
centralizados que
é capaz de fazer
coisas que outras
plataformas nao
conseguem.



Rvops
@ Atendimento

Envie. Receba. Responda.
Mensagens de varios canais.

Agora, a capacidade de criar
chatbots de relacionamento e
gerenciar atendimentos de maneira
precisa esta ao seu alcance, tudo em
um so lugar.

Reunimos a exceléncia
conversacional com a melhor
automacéao de fluxos em uma
plataforma de atendimento unica.

: Inicio de Conversa

WhatsApp
Namero de Cliente Conhecido

29 via de fatura?

[/ https:/elz.io/udgde @ Operador
Link de Fatura Atendimento Online
Fim



Rvops
@ Atendimento

Consulte. Anote. Envie. Ligue. Grave.
N&o precisa ser nessa ordem.

©

Histérico

Veja desde atendimentos
passados até os conteldos
mais recentes que foram
compartilhados com o
contato.

Mensagens

Envie mensagens no
WhatsApp como se estivesse
na tranquilidade do Web
WhatsApp. S6 que 10x mais
incrivel.

Anotagodes

Organize a informacao.

Crie notas, adicione imagens
e armazene todos os
detalhes do atendimento.

CRM

Tenha acesso a todas as
informagdes do contato num
banco de dados central e dé
um show no atendimento.

Tarefas

Crie lembretes pessoais ou
para um colega de equipe e
mantenha suas tarefas
sempre atualizadas.

A Rvops possui
um sistema de
atendimento tao
robusto que vao
dizer que sua
empresa parece
uma operadora de
cobrancgas.

Voceé sabe tudo
sobre o cliente.



Rvops
@ Atendimento

Ligue direto do CRM
usando o seu numero.

Va além da ligagao, escute o seu negocio.

Realize chamadas diretamente pela
Rvops. salve os audios, adicione
notas e, ao ouvir a gravagao, tenha a
opcao de acelerar para 2X para
receber as informacoées mais
rapidamente.

Monitore Acompanhe

O C

Tempo de ligagao Ligacdes por atendente
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Rvops Atendimento

Acabou a bagunca de mensagens
ndo respondidas no WhatsApp.

§7x

Atribuir Negocio ao Contato IEIE (] Eele
Vocé cria as oportunidades, escolhe _
o funil e o estagio desejado deixando
o Criar novo negddo Adidonar existente
tudo preparado para o time
comercial fechar a venda. ey
Prado Engenharia - Deal ‘
- Funil *
Crie negdcios em conversas, pT—— v
automatize tarefas e agilize os i catagio do Funil -
atendimentOS. ‘ Reunido agendada v ‘
Previsao Prioridade *
oo |
| 31/10/2023 | | Alta '
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Rvops
@ Atendimento

(O

WhatsApp em todos g
os departamentos 1 numero
e multiplos atendentes

Faca encaminhamento de
mensagens e escolha quem OuU NUMeros
fica responsavel pelo

multiplos

) ) e varios atendentes
E, Se NnNao bastesse, vocCce

escolhe com quantos
numeros de WhatsApp Tudo completamente integrado
quer trabalhar. ao CRM com a API oficial

Meta arioficial



Perfeitamente Integrado com seus apps
e sistemas favoritos.

pipedrive /. monday.... shopify

Mais de
CAD4 1.000 Apps
— E:.TDTUS @ disponiveis

Conecte suas ferramentas e use todo o potencial
em sua operagao com a Rvops.



A melhor escolha para empresas que valorizam
eficiéncia e resultados.



['VOPS

Recursos disponiveis
para implantacdes

Melhor
trilha de
implantacdo

(0) Parceiro Certificado
Rvops

A  Analistas Rvops

Especialistas

Velocidade de implantagao e
suporte especializado

Através de especialistas internos e de sua rede
de parceiros, a Rvops entrega agilidade e
profundidade na implantacé&o, além de um
suporte mais proximo e focado em performance
(ndo s6 no uso da ferramenta).

(=) Terceiros

Agéncias, consultores,
analistas e gestores de
automacdes externos .



Vamos otimizar
marketing, vendas e
atendimento juntos?

Muito mais que um CRM.
Somos 0 motor de crescimento
de empresas B2B modernas.

Solicite uma demonstracao gratuita.

R _



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZSws-avzyLN0nmU1rJ3kdQLbj4Q_NytN_8VkgxxbzBe70tg/viewform



